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Ha quedado atrás el tiempo en el que los Servicios Sociales se concebían bajo 

la óptica de lo vocacional y no lo profesional. Esta argumentación para abordar los 
problemas debe ser imperiosamente sustituida por la dimensión de lo profesional. La 
cuestión se nos presenta como una antinomia, pues si bien en el tiempo pasado era 
necesaria la figura del pobre, del viejo, del desvalido, para descargar malas 
conciencias, hoy es necesario a través del acto de justicia acabar esas situaciones 
de necesidad. 

 
Las obligaciones de la Junta de Extremadura quedan de manifiesto de manera 

clara y precisa (Cap. II, Art. 3º de la Ley de Servicios Sociales). 
 
El colectivo de Trabajadores Sociales en el medio rural en Extremadura es un 

colectivo joven, que se debe abrir paso en la consolidación de un servicio público; y 
para ello nada mejor que buscar unas señas de identidad contundentes que nos 
liberen de una interpretación de nuestra figura por los viejos modelos. 

 
Estas señas de identidad pueden concretarse en una palabra, 

PROFESIONALIDAD. A la sombra de este término no caben declaraciones de 
intenciones ni canchas o parcelas personales de actuación sino que, en las 
coordenadas de un Estado de Derecho, concienciar a la población con sus 
problemas para que esté en situación de demarcar a la Administración la oportuna 
respuesta. 

 
La profesionalidad en nuestros días implica la utilización de recursos que 

multiplican la efectividad de nuestro trabajo sobre la realidad. Soy conocedor de la 
gran labor realizada por los trabajadores sociales en nuestra Región. Quiero ser 
conocedor asimismo de los especiales problemas o demandas que la población 
extremeña pudiera presentar y para eso nada mejor que vosotros, observadores de 
excepción por cercanos a la realidad, para generarla. Conocemos asimismo vuestros 
esfuerzos por racionalizar el trabajo y plasmarlo con los responsables de la 
Consejería, sobre un soporte documental que permita "digerir" comprensivamente la 
gran cantidad de datos que la realidad genera. 

 
Nos cabe la satisfacción de ser la 1ª Comunidad Autónoma que ha utilizado y 

dado tratamiento informático a la ficha elaborada por el Consejo; éste es el primer 
paso en una línea de optimización de los recursos existentes. Quiero dirigirme a 
vosotros y haceros conscientes del papel tan importante que jugáis por cuanto sois 
parte de un servicio público, posiblemente el primero, que en la filosofía de 
descentralización operáis a pie de obra, en el Municipio. Sois, un poco, el 
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instrumento que la Junta de Extremadura quiere poner en juego para romper la 
relación de dependencia entre Administración y administrado, que podría evocar 
concepciones obsoletas. Somos conscientes que desde la máxima Freiriana de la 
toma de conciencia de la propia realidad, crearemos ciudadanos libres. 

 
Tengo que deciros que pese a los esfuerzos de la Junta de Extremadura por 

llegar a toda la población, por creer en una estructura de calidad que permita 
equipos de apoyo a los actuales Servicios Sociales de Base y por muchos servicios 
tanto básicos como específicos que pudiéramos crear, nunca llegaríamos al último 
ciudadano a no ser que, al margen de los recursos con mayúscula que aparecen en 
las guías, no sondeáramos en esos microrecursos que existen en cada ciudad y en 
cada pueblo, que nos permitirán insertar a un niño difícil en una pandilla, a un viejo 
en su familia extensa o a un niño en familia de acogida, desde la óptica de la 
solidaridad que nos menoscaba el tratamiento profesionalizado del problema 
buscáramos que cada medio fuera capaz de solucionar los problemas que genera. 

 
Doy la bienvenida y agradezco a vuestros compañeros del Consejo y del resto 

de España que hayáis elegido a Extremadura para la celebración de estar Terceras 
Jornadas Nacionales. Doy las gracias asimismo por la formación (la más valiosa) 
que estas Jornadas os han deparado, consciente de que la ciencia y el conocimiento 
se consiguen, la mayoría de las veces, por la suma de las partes. Doy las gracias 
asimismo a la Ministra que ha querido realzar estas Jornadas y en definitiva a 
nuestra Región con su presencia y ofrezco los conocimientos que en materia de 
Servicios Sociales hemos ido consiguiendo en nuestro quehacer, a través del 
conocimiento que toda actuación sobre la realidad genera. 

 
 

  
 


