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Adjunto remito para tu conocimiento, resultado de la Inspeccién realizada
por el Banco de Espafia al Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de Badajoz,
sobre ‘actuacion de esta entidad en relacién a la transparencia de las operaciones y
proteccion a la clientela.
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ASUNTO:

Transparencia de las operaciones Y proteccién a la clientela

En la visita realizada a esa entidad para verificar su actuacién en 1la
materia de referencia, se han puesto de manifiesto diversas anomalias, cuyo detalle
se adjunta, que suponen incumplimiento de la normativa establecida en la G.M. de 12

de diciembre de 1989 y en la circular del Banco de Espafia n? 8/1990, de 7 de zep-
tiembre.

Como quiera que es preocupacién constante del Banco de Espafa, que las
entidades de crédito respeten escrupulosamente los derechos de la clientela y elimi-
nen toda clase de actuaciones contrarias a la obligada transparencia de las opera-
ciones y a las buenas practicas bancarias espero que, de no haberlo efectuado toda-
via, adopte las medidas que garanticen la regularizacién de las anomalias observa-
das.

Asimismo le insisto en el permanente cumplimiento de la normativa citada
pues caso contrario habria de aplicarse lo establecido en la Ley 26/88, de 29 de

julio, de Disciplina e Intervencién de las entidades de crédito.

Le ruego dé cuenta de este escritc al consejo de administracién.
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INSPECCION DE CAJAS Y COOPERATIVAS

Con objeto de examinar el grado de cumplimiento, por CAJA DE
AHORROS DE BADAJOZ, de las normas contenidas en la circular 8/1990 sobre
transparencia de las operaciones y proteccién de la clientela, fue prac-
ticada en el pasado mes de febrero una visita de inspeccién por 1los
Servicios de Inspeccién del Banco de Espaifia.

En dicha visita fueron examinadas un total de 60 operaciones
de crédito, para seis tipos de operaciones diferentes, todas ellas con
personas fisicas y pequeifias empresas, a las que afecta de manera directa
la normativa recogida en la mencionada circular.

Para cada tipo de operacién se analizaron un total de 10
operaciones hasta completar las 60 antes mencionadas, siendo los diferen-
tes tipos de operaciones examinados los siguientes:

Crédito comercial a pPequefas empresas.

Crédito financiero a pPequefias empresas.

Préstamo hipotecario para adquisicién de vivienda.
Crédito al consumo.

Descubierto en cuenta corriente de personas fisicas no
empresarios.

¢ Crédito por tarjeta de crédito.
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En la revisién de estas operaciones se observaron importarteas
incumplimientos de 1las normas contenidas en la circular siendo los mas
significativos los siguientes:

a) Para 25 de las 60 operaciones verificadas no se hacia figurar, en el
documento de liquidacién correspondiente, el coste efectivo de la
mencionada operacién para el cliente, de acuerdo con los criterios
establecidos en la circular.

b) En 24 ocasiones el contrato no recogia con claridad las comisiones y
demds gastos cuyo devengo era a favor de la entidad.

C) Habiéndose pactado en los contratos la posibilidad de modificar las
tarifas durante la vida de la operacién, en 12 casos no se informa al
cliente con antelacién razonable.

d) E1 contrato no recoge los importes a satisfacer en 1los diferentes
plazos en 12 ocasiones.

€) En 10 operaciones la entidad se reserva la facultad de rescindir el
contrato a discrecién.

De los diferentes tipos de operaciones analizadas los mayores
incumplimientos de las normas contenidas en la circular se han observado
en las de crédito por tarjetas de crédito.





